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Ⅰ、课程性质及其设置的目的和要求

一、本课程的性质与设置的目的
本课程是人力资源管理专业（独立本科段）的专业选修课程之一。学习本课程的目的，就在于了解当前金融危机之中，如何从“危”之中寻找“机”遇，这就需要改变思路、转变观念、不断创新、建立新的理念；必须认识到经济全球化背景下的企业需要理财，更需理才；通过学习《现代理才方略与HR》，可以更深入了解现代人才资源优化策略，掌握取优而立、“德才兼备”，借力而行、赢得竞争优势的各种途径、方法和策略；同时为学好、用好人力资源管理的其他专业课程开拓视野，扩展思路。

二、本课程的基本要求

本课程《现代人才优化策略》与以往《人才资源优化策略》不同，其基于人才优化目标和效果为导向，强调成功是人生的加油站，注重成功的内涵、成功的标准、成功的秘诀，以取得更大成功。  

本课程的基本要求是围绕现代人才资源十大优化策略，重点突出组织人与惠力资本，现代理才的内涵与制约要素，人力资源供需平衡，认同组织文化至关重要和职业生涯与组织文化相匹配，合适的人放在合适的岗位上，各种人才测试和选拔，个性化教育与学习型组织，现代激励新招与现代激励模型的建立，建立考核系统、形成四大评价体系，冲突处理与交往技巧等内容，并将其分布到现代理才与HR教材的十个章节中予以拓展。在前修课程的基础上，为更好掌握各重点内容，除考核要求中以熟悉和掌握标识外，还在“Ⅱ、课程内容和考核目标”一栏中用“◎”记号表示重点内容。

本课程要求开放性、前瞻性、拓展性地了解和掌握人力资源管理的一系列基本概念和基本方法；学习并运用人力资源管理的原理及方法，分析和解决各类组织在发展中遇到的各种问题。

三、与相关课程的联系

本课程是人力资源管理（独立本科段）的专业选修课程之一，是融合了前修专业各课程的主要内容、并在此基础上的拓展课。对于在人力资源管理专业专科段学过的学员或在其他场合学过“人才资源优化策略”课程的学员，也可深化学习和运用，这不仅有利于巩固原有知识，而且还可从现代人才资源优化策略角度扩展视野。

选修本课程应在学过人力资源管理、人力资源战略与规划、工作分析、招聘管理、人力资源开发与管理、绩效管理、薪酬管理等课程基础上进行的。

为此，独立本科段的现代人才资源优化策略课程特选用“现代理才方略与HR”教材。此教材一方面巩固已经学过的有关HRP、工作分析、员工招聘、员工培训、薪酬设计等课程，另一方面进一步扩展人才优化的概念，提高创新意识、加强实战能力，以提升人力资源管理本科专业学员的理论和实践水平。

本课程是一门开放性的学科，既可从人力资源管理理论层面扩展学员的视野；又通过掌握现代人才资源优化策略，熟练运用现代理才的策划、谋略、方式、艺术、技巧、实操，起到对本专业其他课程的支撑和辅助以及实践作用。
                  Ⅱ、课程内容和考核目标

第一章    人力资源与人性假设

一、学习目的和要求
    现代人才资源优化策略之一在于掌握和运用组织人与惠力资本的概念和实践。通过本章学习，要求在原有人力资源和人性假设的基础上，了解由戴维.优立取所定义的现代人力资源概念，并进一步了解不同人性假设、东西方管理理论的不同；熟悉和掌握人才资源优化之根本目的是获取组织的和个人的成功，明确成功是人生的加油站，了解成功的基本含义、成功的标准、熟悉成功的秘诀；切实掌握组织人和能力水平的内涵，掌握惠力资本的重要概念。
二、课程内容

第一节 成功是人生的加油站

一、◎成功的含义

二、◎成功的标准

三、◎成功的秘诀
第二节 人力资源的概述

一、◎现代人力资源的定义
二、人力资源是第一资源
三、人力资源的基本特征

第三节 组织人与惠力资本

一、◎组织人

二、能力水平

三、◎惠力资本概念与模型构建

第四节人性假设与管理理论
一、 人性假设

二、西方人性管理理论

三、东方管理理论

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点
（一）成功的含义

（二）成功的秘诀

（三）现代人力资源的定义
（四）组织人的含义

（五）组织人的特点

（六）成为组织人的经历

（七）能力和才能的含义

（八）惠力资本定义

（九）惠力资本模型的构建
（十）西方人性管理理论

（十一）东方管理理论

四、考核要求
1、识记：

（1）成功的含义

（2）成功的标准

（3）现代人力资源的定义
（4）能力的含义

（5）才能的含义

（6）四种人性假设特点

（7）东方管理理论
2、领会：

（1）成功的秘诀
（2）组织人的含义

（3）西方人性管理理论
3、简单应用：

（1）组织人的特点

（2）惠力资本的重要概念
4、综合应用

（1）成为组织人的经历
（2）惠力资本模型的构建
五、助学建议

帮助了解现代人才资源优化策略与以往的人才资源优化策略的不同，帮助明确本教材中的十章主要内容是围绕现代人才优化资源十大策略所进行的，而现代人才优化资源这十大策略主要内容已穿入到各章节中去。助学时应该突出这些内容；而其他内容有的是其他课程中已经学过，有的没有涉及，助学时可以忽略学过的内容，或者以此说明各章知识点。人才优化说到底，必须“取优而立、借力而行”，前者取优、后者借力。

到底取什么样的“优”？现代人才资源优化策略之一就是强调取“组织人”而立，如果不重视组织人，即使你花再多力气的招聘、再多时间的培训、再多金钱的激励，即使能力再强，则也会落了个“为人作嫁衣”，到头来只能是“竹篮子打水---一场空”、“赔了夫人又折兵”。

到底如何“借力”？本章提出了惠力资本的理念，强调运用好五大惠力资产的内容。

同时，本章在原有人力资源概念的基础上，推荐了国际上最著名的戴维.优立取对HR的新定义，本章特意命名为“现代人力资源”。

本章还有一个非常重要的内容,就是人才资源优化的根本目的应该是达到“成功”，人生追求成功也是人力资源管理和人才优化最终的结果。因此，本章重点突出了成功是人生加油站这一章节，揭示了成功的内涵、成功的标准和成功的秘诀，这才是本章的核心内容。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。
第二章    现代理才方略与制约要素

一、学习目的和要求

现代人才资源优化策略之二需理解现代理才内涵和现代理才的制约要素，这样才能取优而立、借力而行。本章要求了解人力资源管理已成为主题曲，熟悉理财更需理才的概念，现代理才的内涵及其三大制约要素，了解现代理才的职能，熟悉组织的特征与制约分析、文化的特征与制约分析、战略的特征与制约分析；掌握传统人事部门与现代人力资源部门在培训方面的区别，并进一步明确和运用现代人力资源管理与人事管理区别。

二、课程内容

第一节 企业家应是理才高手

一、人力资源管理已成为主题曲
二、◎理才的三项具体工作

三、 “金手铐”与“理”字为先
第二节 现代理才的内涵

一、人力资源管理的理论基础

二、◎人力资源管理的界定

三、◎现代理才的职能

第三节 现代理才的制约要素

一、组织的特征与制约分析
二、文化的特征与制约分析
三、战略的特征与制约分析
第四节 现代人力资源管理与人事管理的区别

一、人事管理的演变

二、人力资源管理的转变

三、◎现代人力资源管理与传统人事管理的区别

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）理才的三项具体工作

（二）人力资源管理的理论基础

（三）理才的界定

（四）现代理才职能

（五）现代理才的制约要素

（六）组织对人力资源管理的制约

（七）文化对人力资源管理的制约

（八）人力资源管理战略制约

（九）现代人力资源管理与传统人事管理的区别

（十）传统人事部门与现代人力资源部门在培训方面的区别

四、考核要求
 1、识记：

（1）理才的三项具体工作
（2）人力资源管理的理论基础
（3）组织对人力资源管理的制约

（4）文化对人力资源管理的制约

（5）人力资源管理战略制约

2、领会：

（1）理才的界定

（2）现代理才职能

（3）现代理才的制约要素

3、简单应用

     （1）传统人事部门与现代人力资源部门在培训方面的区别

 4、综合应用

       （1）现代人力资源管理与传统人事管理的区别
五、助学建议 

本章主要考核学生了解现代理才的内涵、现代理才的职能；熟悉现代理才要素分析，组织的特征与制约分析、文化的特征与制约分析、战略的特征与制约分析；深入了解现代人力资源管理与人事管理区别，并掌握和运用传统人事部门与现代人力资源部门在培训方面的区别。
为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第三章     人力资源规划与供需平衡

一、学习的目的和要求

现代人才资源优化策略之三就是能巧妙掌握人力资源供需平衡的技巧。本章学习要求了解人力资源的战略和战术计划、人力资源规划的新趋势；了解建立健全人力资源管理体系，做好三个平台的内容；熟悉一般员工的供给方法、岗位人员的供给方法、管理人员核心员工的替换方法、高级管理人员继任方法等内部HR供给的预测方法；掌握人力资源短缺时的平衡策略、人力资源富余时的平衡策略、人员结构性失衡的平衡策略，并了解人力资源供需综合性平衡策略。

二、课程内容

第一节 人力资源规划概述
一、人力资源规划的含义与作用
二、◎人力资源的战略和战术计划
三、◎人力资源规划的新趋势
四、人力资源规划的步骤

第二节 人力资源需求预测

一、影响人力资源需求的因素

二、HR需求的确定与预测原则
三、人力资源需求的预测方法

第三节 人力资源供给预测

一、人力资源供给的分析

二、建立人才机制
三、◎内部HR供给的预测方法

四、影响HR供给预测的外部因素
第四节 人力资源供需平衡

一、◎人力资源短缺时的平衡策略

二、◎人力资源富余时的平衡策略

三、◎人员结构性失衡的平衡策略

四、◎人力资源供需综合性平衡策略

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）人力资源的战略计划

（二）人力资源的战术计划

（三）人力资源规划的新趋势
（四）人力资源管理体系的三个平台
（五）一般员工的供给方法

（六）岗位人员的供给方法

（七）管理人员核心员工的替换方法

（八）高级管理人员继任方法
（九）人力资源短缺时的平衡策略

（十）人力资源富余时的平衡策略

（十一）人员结构性失衡的平衡策略
（十二）人力资源供需综合性平衡策略
四、考核要求

1、识记：

（1）人力资源的战略计划

（2）人力资源的战术计划

（3）人力资源规划的新趋势
（4）人力资源管理体系的三个平台
（5）一般员工的供给方法

（6）岗位人员的供给方法

2、领会：

（1）人力资源短缺时的平衡策略

（2）人员结构性失衡的平衡策略
3、简单应用：

（1）人力资源富余时的平衡策略

（2）管理人员核心员工的替换方法

  4、综合应用：

 （1）人力资源供需综合性平衡策略

 （2）高级管理人员继任方法

五、助学建议

在前修课程人力资源规划内容基础上，本章重点突出人力资源短缺时的三大平衡策略13种方法、人力资源富余时的三大政策12种方法的平衡策略以及人员结构性失衡的四个平衡策略，并了解人力资源供需综合性平衡策略的两方面，因此，熟练掌握人力资源供需平衡的技巧也是现代人才优化的策略之一。本章要求在帮助学员熟练掌握这一策略的同时，切实了解人力资源的战略和战术计划以及了解人力资源规划的新趋势；了解建立健全人力资源管理体系，做好三个平台的内容；熟悉一般员工的供给方法、岗位人员的供给方法，掌握管理人员核心员工的替换方法、高级管理人员继任方法等内部HR供给的预测方法。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第四章    组织文化与职业生涯匹配

一、学习的目的和要求

 现代人才资源优化策略之四强调了无论是招聘、甄选，培训、激励，绩效考核等哪一方面都必须突出“认同组织文化至关重要”这一关键要点，强调必须“职业生涯与组织文化相匹配”这一重要策略。学习本章具体要求了解核心竞争力和文化力的概念；熟悉“雷尔效应”内涵；熟悉管理者加强自身建设内容；检视个性的三大步骤；了解职业生涯规划含义，内职业生涯、外职业生涯含义；了解职业锚内涵；掌握个人职业生涯规划四个阶段；了解有效个人职业生涯设计三项原则；熟悉何兰德的六种常见社会类型；了解组织职业生涯规划与发展。

二、课程内容

第一节 认同组织文化至关重要

（一）◎认可组织文化才会融入组织

（二）◎组织文化的威力与文化力

（三）文化和战略是两个坐标轴
（四）◎用组织文化留住人
第二节 职业生涯必须与组织文化相匹配
（一）◎追求梦想第一要务与检视个性的三大步骤
（二）必须重视职业生涯规划
（三）职业生涯规划起航人生
第三节 内外职业生涯尽可能相符
（一）◎职业生涯规划的含义

（二）职业生涯时期的划分

（三）◎内职业生涯与外职业生涯

第四节 理性职业生涯规划

（一）挖掘潜力、重视职业生涯
（二）◎用人所长、重视职业锚
（三）◎个人职业生涯规划与设计
（四）◎组织职业生涯规划与发展

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）核心竞争力和文化力
  （二）“雷尔效应”
  （三）管理者加强自身建设内容
  （四）检视个性的三大步骤
 （五）职业生涯规划的含义
 （六）个人职业生涯规划四个阶段
（七）何兰德的六种常见社会类型

（八）组织职业生涯规划与发展

四、考核要求

1、识记：

（1）核心竞争力定义
  （2）文化力的含义
  （3）职业生涯规划含义

（4）内职业生涯、外职业生涯含义
  （5）有效个人职业生涯设计三项原则

（6）组织职业生涯规划与发展

2、领会：

（1）“雷尔效应”内涵

（2）管理者加强自身建设内容

（3）职业锚内涵

3、简单应用：

（1）检视个性的三大步骤

（2）何兰德的六种常见社会类型

4、综合应用：

（1）个人职业生涯规划四个阶段
五、助学建议

现代人才资源优化策略之四就是强调不仅需要招聘培养的是组织人，，就是能认可组织文化的组织人，而且强调了个人职业生涯发展应该与组织文化相匹配的问题，这是人才资源最大的优化。

本章强调人力资源开发和管理应该注重组织人，无论是招聘还是培训应该打破传统的招聘、甄选、培训、激励、考核等以能力为导向的理念，应该强调德才兼备，以德为先的原则。
从本章引导案例可看出，求职者应聘岗位，首先要了解该组织的文化，然后应紧密围绕组织文化，从最基础的工作做起。只有做好最基础的工作，了解企业生产的所有环节，掌握工作的各个程序，这样才会逐渐理解和体会该组织的文化。但作为组织，也要考虑员工的职业生涯是否与组织文化相匹配。

美国前总统肯尼迪就职演说中曾说过：“不要说国家为你做什么,应当是,你为国家做什么。”这对于作为企业员工来讲，忠诚度很重要。企业的培训首先应该考虑“组织人”的培训，否则培训了半天就会“为人做嫁衣”，因此无论是招聘还是培训都应当认识到认同组织文化至关重要; 强调职业生涯必须与组织文化相匹配；必须理性职业生涯规划，强调内外职业生涯尽可能相符。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第五章    工作分析与岗能匹配

一、学习目的和要求

现代人才资源优化策略之五就是必须重点掌握合适的人放在合适的岗位上内容。因此，学习本章要求掌握产生良好绩效的前提和产生的良好绩效的因素；了解工作分析的步骤和收集工作分析信息的方法；熟悉工作评价的方法、岗位分类的含义与划分。

二、课程内容

第一节◎合适的人必须放在合适的岗位上

（一）◎产生良好绩效的前提
（二）◎产生良好绩效的因素
第二节 工作分析的概述

（一）工作分析的定义

（二）工作分析的目的

（三）工作分析的作用
（四）◎工作分析的步骤
第三节 收集工作分析信息的方法

（一）访谈法

（二）问卷调查法

（三）实地观察法

（四）工作日志法

第四节 工作说明书和工作规范的编写

（一）工作分析结果的概述

（二）工作说明书的编写

（三）工作规范的编写
第五节 工作评价与岗位设置

（一）◎工作评价

（二）◎岗位设置
以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识

（一）产生良好绩效的前提

（二）产生的良好绩效的因素
（三）工作分析的步骤
（四）收集工作分析信息的各种方法

（五）工作分析结果的概述
（六）工作评价的方法
（七）岗位分类的含义

（八）岗位的划分

四、考核要求

1、识记：

（1）工作分析的步骤

（2）收集工作分析信息的各种方法的含义

（3）工作分析结果

（4）工作评价的方法
（5）岗位分类的含义

2、领会：

（1）产生良好绩效的前提
（2）实地调查法的适用面

（3）问卷调查法应注意的问题

（4）岗位的划分
3、简单应用

    （1）产生良好绩效的因素

   （2）工作说明书的编写

4、综合运用

   （1）合适的人放在合适的岗位的案例分析

五、助学建议

岗能匹配很重要，到底先有萝卜还是先有萝卜坑？到底招聘优秀的人才，还是合适的人才？本章强调了在招聘中必须克服“一个萝卜一个坑”的旧观念，提出了“一个坑一个萝卜”的观念。本章强调组织在招聘时不要挑选“最大的萝卜”和最漂亮的“美女”，而是依据“岗能匹配”的原则，把合适的人必须放在合适的岗位上，为此，招聘前必须先进行工作分析，根据已经编写的工作说明书和工作规范进行甄选。由于这一部分内容的前修课程都应该学过，故这儿仅作了解，巩固以前知识而已。因此，本章应把重点放在熟练掌握产生良好绩效的前提和产生良好绩效的因素上，同时要求熟悉工作评价方法和岗位的划分。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第六章    招聘甄选与人才测试

一、学习目的和要求

现代人才资源优化策略之六就是必须重点掌握各种人才测评和选拔。学习本章的目的是运用现代招聘测试技术，招聘甄选合适的人才和德才兼备的人才。为提高招聘的效率，本章首先要求对招聘主体，也就是招聘者的把握，要求了解招聘者的特点、选派招聘者应遵循的原则、招聘者的招聘误区和招聘工作标准流程；其次要求在过去已经了解外部和内部招聘途径的基础上，熟悉子承父业的含义，比较三种招聘途径方法的优缺点，了解E时代的招聘技巧；特别需要熟悉和掌握场景测试的几种方法，了解E时代全方位动态测试方法。
二、课程内容

第一节 员工招聘过程管理

（一）员工招聘概述

（二）◎招聘主体与招聘者

（三）◎提高招聘的效率
第二节 招聘途径的分析

（一）外部招聘途径的分析
（二）内部招聘途径的分析

（三）◎子承父业功不可灭

（四）◎比较三种招聘途径方式的优缺点
第三节 招聘规划与目标要求

（一）制定招聘规划

（二）强化招聘目标要求

（三）◎E时代的招聘技巧

第四节 招聘面试与甄选

（一）面试概述  

（二）面试方法与考试官

（三）甄选方法与注意问题

（四）面试的一般内容

第五节 ◎各种人才测试和选拔

（一）心理测试

（二）纸笔测试和人机测试
（三）◎场景测试

（四）◎E时代全方位动态测试方法

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）招聘主体与招聘者
（二）提高招聘的效率
（三）子承父业功不可灭
（四）三种招聘途径方式的优缺点
（五）E时代的招聘技巧
（六）场景测试的几种方法

（七）E时代全方位动态测试方法
四、考核要求 

1、识记：

（1）招聘者的特点

（2）选派招聘者应遵循的原则
（3）招聘者的招聘误区
（4）招聘工作标准流程
（5）E时代的招聘技巧
2、领会：

（1）子承父业的含义

（2）E时代全方位动态测试方法
3、简单应用：

（1）员工招聘的四个阶段

（2）比较三种招聘途径方法的优缺点

4、综合应用

（1）场景测试的几种方法
 五、 助学建议

市场竞争归根到底是人才的竞争，招聘合适的人才、德才兼备的人才至关重要。现代人才优化策略之六就是要通过运用现代招聘测试技术，熟练掌握各种人才的测评和选拔。为提高招聘的效率，必须了解招聘者的特点、选派招聘者应遵循的原则、招聘者的招聘误区、招聘工作标准流程；在过去已经了解外部和内部招聘途径的基础上，熟悉子承父业的含义，比较三种招聘途径方法的优缺点；了解E时代的招聘技巧；熟悉E时代全方位动态测试方法；熟练掌握场景测试的几种方法。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第七章    培训开发与个性化教育

一、学习目的和要求

现代人才资源优化策略之七就是取优而立、熟悉和掌握个性化教育与学习型组织。学习本章要求了解现代培训的七方面作用，了解和熟悉典型的培训方法的五种划分；熟悉学习力的内涵和了解领导能力培养的六大核心技能，了解个性化教育的含义，熟悉个性化教育在中国的发展前景，掌握个性化教育体系应具备的基本素质，熟悉学习型组织的内涵；了解圣洁提出五项修炼的特色，了解对教师选配的基本要求。

二、课程内容

第一节 现代社会需要不断地学习

（一）◎培训的作用与目的

（二）培训的定义

（三）培训的种类
（四）◎典型的培训方法划分
第二节 个性化教育与学习型组织

（一）◎提升学习力
（二）◎六维核心技能

（三）◎个性化教育

（四）◎学习型组织

第三节 员工培训计划的编制与实施

（一）培训目标的确定

（二）培训机构的选择

（三）教师的选配

第四节 员工培训效果的评估

（一）培训评估的层次

（二）培训效果的经济价值分析

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）现代培训的作用

（二）典型的培训方法划分
（三）提升学习力

（四）领导能力培养的六大核心技能
（五）个性化教育的含义
（六）个性化教育体系应具备的基本素质
（七）个性化教育在中国的发展前景
（八）学习型组织的含义
（九）圣洁提出五项修炼的特色

（十）教师选配的基本要求
四、考核要求

1、识记：

（1）现代培训的作用

（2）按是否脱岗划分的培训

（3）按培训对象划分的培训

（4）按培训手段划分的培训

（5）按培训方法划分的培训

（6）学习力的定义

（7）领导能力培养的六大核心技能

（8）个性化教育的含义

2、领会：

（1）按培训途径划分的培训

（2）学习型组织的含义
（3）个性化教育在中国的发展前景

3、简单应用：

（1）圣洁提出五项修炼的特色

（2）教师选配的基本要求
4、综合应用

（1）个性化教育体系应具备的基本素质
 五、助学建议 

本章培训开发与个性化教育是在前修课程员工培训基础上进一步提升的策略。本章重点在个性化教育与学习型组织，要求掌握和熟悉个性化教育的含义、个性化教育体系应具备的基本素质、个性化教育在中国的发展前景，熟悉和了解学习型组织的含义、圣洁提出五项修炼的特色；熟悉典型的培训方法的五种划分。对于现代培训的作用应从七方面深入了解。同时要求了解对教师选配的基本要求。对于本章第四节由于其他教材已有阐述，本章仅作为归纳知识参考而已。
为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第八章    现代激励与薪酬福利

一、学习目的和要求

    现代人才资源优化策略之八就是必须重点掌握现代激励新招与现代激励模型的建立。本章要求了解激励的原则；掌握现代激励新招；了解激励创新原则、物质和精神相结合激励、激励应注意的问题；要求掌握和运用个人与内部组合的激励、组织与内部组合的激励、组织与外部作用的激励、个人与外部作用的激励等的现代激励模型建立；了解薪酬福利设计的原则、了解各种导向的薪酬结构和薪酬设计的发展趋势。

二、课程内容

第一节 激励的涵义

（一）激励的定义

（二）激励的本质
（三）激励的作用
（四）激励的原则

第二节 激励理论与现代激励新招

（一）激励理论的发展

（二）◎激励理论的运用和现代HR激励新招
（三）◎自我调整、不断激励

第三节 激励机制创新
（一）激励机制的运用

（二）◎激励创新原则

（三）◎物质和精神相结合
（四）◎激励应注意的问题
第四节 ◎现代激励模型的建立
（一）◎个人与内部组合的激励

（二）◎组织与内部组合的激励
（三）◎组织与外部作用的激励
（四）◎个人与外部作用的激励
第五节 薪酬福利激励员工

（一）薪酬福利设计的原则

（二）◎各种导向的薪酬结构

（三）◎薪酬设计的发展趋势

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）激励的原则

（二）激励理论的运用和现代HR激励新招
（三）自我调整、不断激励
（四）激励创新原则
（五）物质和精神相结合
（六）激励应注意的问题

（七）个人与内部组合的激励
（八）组织与内部组合的激励
（九）组织与外部作用的激励
（十）个人与外部作用的激励

（十一）各种导向的薪酬结构
（十二）各种导向的薪酬结构

（十三）薪酬设计的发展趋势

四、考核要求

1、识记：

（1）j激励的原则

（2）激励创新原则
（3）物质激励和精神激励相结合
（4）薪酬福利设计的原则
（5）薪酬设计的发展趋势
2、领会：

（1）现代激励新招

（2）自我激励的主要方法

3、简单应用：

（1）人力资本的激励机制应注意的问题

（2）各种导向的薪酬结构

4、综合应用

（1）现代激励模型的建立
 五、助学建议

本章重点需要掌握现代人力资源激励新招和现代激励模型的建立。虽然激励方法有许多，但本章在总结归纳前人的方法基础上，提出了现代HR激励新招，运用设置诱因法、错位效价法、种瓜得瓜法、保健提升法等各种方法；同时，本章还总结了自我激励7种方法，这些都要求助学理解和熟练掌握。本章还要求助学了解激励创新原则、物质和精神相结合激励、激励应注意的问题；要求掌握和运用个人与内部组合的激励、组织与内部组合的激励、组织与外部作用的激励、个人与外部作用的激励等的现代激励模型建立；了解薪酬福利设计的原则、了解各种导向的薪酬结构和薪酬设计的发展趋势。由于有关激励理论和动力理论的内容前修课程都已选学，故本章的相关内容可作为巩固知识之用。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第九章    绩效考核与四大体系

一、学习目的和要求

  现代人才资源优化策略之九就是必须重点掌握建立考核系统、形成四大评价体系。学习本章要求了解绩效考核中存在的问题和绩效管理中的七大核心问题；熟悉和了解绩效管理中问题产生的原因分析；了解绩效考核的过程和绩效考核的原则；熟悉和掌握考核“系统工程”理念和分类评价体系说明；掌握和运用“冰山理论”、建立全面导向评价模型；了解SMART原则，了解考核四大体系的分析。
二、课程内容

第一节 绩效考核的问题及其分析

（一）◎考核中经常发生的问题

（二）◎绩效管理中的核心问题

（三）◎绩效管理中问题产生的原因分析
第二节 绩效考核的作用与原则

（一）绩效考核的含义

（二）绩效考核的作用

（三）◎绩效考核的过程
（四）◎绩效考核的原则

第三节◎建立考核系统、形成四大评价体系

（一）◎借鉴国外考评方法、树立“系统工程”理念
（二）◎运用“冰山理论”，建立全面导向评价模型

（三）◎依据SMART原则，设置三级指标体系

（四）◎考核系统中的四大体系的分析
第四节 提高考核效果与绩效改进计划

（一）提高绩效考核效果

（二）制定绩效改进计划

以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）绩效管理中的核心问题
（二）绩效管理中问题产生的原因分析
（三）绩效考核的过程
（四）绩效考核的原则
（五）考核“系统工程”理念

（六）分类评价体系说明
（九）“冰山理论”
（十）全面导向评价模型
（十一）SMART原则

（十二）考核四大体系的分析

四、考核要求

1、识记：

（1）绩效管理中的七大核心问题
（2）绩效管理中问题产生的原因分析

（3）绩效考核的过程
（4）绩效考核的原则
（5）提高考核效果与绩效改进计划
2、领会：

（1）考核“系统工程”理念
（2）分类评价体系说明
3、简单应用

 （1）SMART原则

（2）考核四大体系的分析
4、综合应用：

（1）运用“冰山理论”，建立全面导向评价模型
 五、助学建议 

本章的重点内容是建立考核系统、形成四大评价体系。对于绩效考核历来被称为世界性的难题，本章根据绩效考核中存在的问题和绩效管理中的七大核心问题，熟悉绩效管理中问题产生的原因分析；了解绩效考核的过程和绩效考核的原则；为剖析“世界性”绩效考核这一难题的关键，提出了树立考核“系统工程”理念，视绩效考核为系统工程，把该考核系统分解为考评主体、考评对象、考评工具、考评指标等四大体系；并运用了“冰山理论”，建立全面导向评价模型；并借鉴公务员和事业单位的党政干部与企业绩效考核进行了比较参照，依据SMART原则，设置三级指标体系。本章还要求了解考核四大体系的分析和提高考核效果与绩效改进计划
为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。

第十章    沟通交往与冲突处理

一、学习目的和要求

现代人才资源优化策略之十就是掌握冲突处理与交往技巧。学习本章要求了解沟通的概念和沟通的构成要素；了解传播的模型和沟通的类型；熟悉集权和分权的沟通网络；了解冲突的定义、影响、类型，掌握沟通的障碍及其克服、冲突处理、影响交往的因素，熟练运用人际关系的原则和人际交往的技巧。

二、课程内容

第一节 沟通的概念及其应用

（一）◎沟通的概念和构成要素

（二）◎传播的模型

（三）◎沟通的类型 

（四）◎集权和分权的沟通网络

（五）非正式沟通网络简介

第二节 人际交往  

（一）人际交往的含义

（二）人际交往的作用

（三）人际关系的特征

（四）人际关系的分类
第三节 冲突的涵义与类型

（一）◎冲突的定义

（二）◎冲突的影响

（三）◎冲突的类型

第四节冲突处理与交往技巧
（一）◎沟通的障碍及其克服

（二）◎冲突处理
（三）◎影响交往的因素与人际关系的原则

（四）◎人际交往的技巧
以上凡涉及重点要求的均用“◎”表示。

三、考核知识点

（一）沟通的概念

（二）沟通的构成要素

（三）传播的模型

（四）沟通的类型

（五）集权和分权的沟通网络
（六）冲突的定义

（七）冲突的影响

（八）冲突的类型
（九）沟通的障碍及其克服

（十）冲突处理
（十一）影响交往的因素
（十二）人际关系的原则
（十三）人际交往的技巧
四、考核要求

1、识记：

（1）沟通的概念

（2）沟通的构成要素

（3）传播的模型

（4）沟通的类型

（5）冲突的定义

（6）冲突的影响

（7）冲突的类型

（8）沟通的障碍的含义

2、领会：

（1）集权和分权的沟通网络
（2）影响人际交往发展的因素

（3）冲突的传统处理方法
（4）沟通障碍的种类及其克服

3、简单应用：

（1）现代处理冲突的二维模式

（2）协调和处理人际关系的三大原则
4、综合应用
（1）人际交往的技巧

五、助学建议

现代人才资源优化策略之十就是掌握冲突处理与交往技巧。助学自学要注意围绕沟通的概念及其应用、冲突的涵义与类型以及冲突处理与交往技巧等内容展开；要求掌握熟练运用人际关系的原则和人际交往的技巧。

为便于学习，凡涉及重点要求的均在以上“课程内容”中用“◎”表示。
Ⅲ、有关说明与实施要求

一、关于考核目标的说明

    本大纲是自学和助学大纲，可以作为考试大纲，并为考试命题提供了基本依据；本大纲对学生的平时学习和复习迎考具有指导作用，有利于学生更集中、更方便的阅读、理解、掌握和运用材料。

    本考试大纲是按照识记、领会、简单应用和综合应用四个目标层次来规定各章的考试范围和考试要求的。这三个目标层次的具体表述为：

1、识记：即只要求考生理解并记住本课程的基础性知识，包括一些名词、概念、性质、特征、过程等，并能正确的认识、表述与区分；

  2、领会：即要求考生在识记的基础上达到领会和理解的程度。包括对本课程中的一些概念、基本原理、基本方法、基本原则、基本模式等等内容，能在理解的基础上加以解释、说明和分析。

  3、简单应用：即要求考生在领会的基础上，能运用本课程中的一些相关的基础知识、基本理论、基本原则、基本方法等，来解决一些与本课程内容有关的一些理论和实践的问题。

  4、综合应用：即要求考生在领会的基础上，能综合运用本课程和相关课程涉及的基本理论、基本原则、基本方法等，来解决实践工作中的问题。
二、关于自学教材的说明
1．指定教材 《现代理才方略与HR》：张培德等编著，华东理工大学出版社，2008年10月第一版。

2．参考书目

《人力资源管理--赢得竞争优势》美国·雷蒙德·A·诺伊等著 中国人民大学出版社 2001年4月第三版
      《人才资源优化策略》主编叶忠海 上海三林书店2002年12月

三、自学方法指导

  1．在大纲的指导下，认真阅读和理解指定教材的相关内容；把握大纲要求对照教材，反复理解领悟其中重点阐述的问题。

2．本教材以案例分析出发，提供了编者多年来的研究结果，所以考生一定要根据大纲的脉搏，仔细阅读，重点掌握考核要求中的识记、领会、应用三个层面的内容。

3．在自学和助学中，考生要注意大纲给出的考核知识点，把握学习目的和要求以及助学建议中的内容，反复练习，有点到面，由面到点，举一反三，在分析中提高自己解决问题的能力。

四、对社会助学的要求

1．社会助学应根据考试大纲所规定的考试内容和考试要求，全面、系统的领会和把握教材，同时应保证课程的课时，保证主讲教师的质量，对自学应考者能进行切实有效的辅导。

2．要积极引导自考者理解大纲对各章的核心和重点要求，凡涉及重点要求的均在大纲“课程内容”中用“◎”表示，故需要重点指导和学习，没有表示的章节，主要是在本专业其他有关前修课程已经有相同内容出现，而本教材的再一次出现，尽管阐述角度不同、对巩固知识和理解该章节重点内容“◎”有助益，但在考试中就不一定重复再考。

3．要正确处理好基础理论与实践运用能力之间的关系，努力引导应考者积极主动地将基础理论转化自己的实践能力。在助学辅导的过程中，要将重点放在有“◎”表示的内容上，注意与其他各课程的区别和传统的人才资源优化策略的区别，通过现代人才资源优化策略的学习，切实掌握制定教材中的新优化十大策略，培养和提高应考者运用基础理论来分析、说明和解决管理中存在的各种实际问题。

 五、关于命题考试的要求

1、覆盖面与重点章节

本课程的考试命题以考试大纲为依据，试卷的命题的选定与组配，要覆盖本大纲所涉及的考核知识点，并适当地突出重点章节。

2、试卷能力层次比例

本课程的试卷在知识与能力的组配结构必须科学合理。一般识记占40%，领会占40%，简单应用占10%，综合应用占10%。

3、试卷难易比例

本课程的试卷难易度结构应科学合理。试卷的难度分为易、较易、较难、难等级，一般按2：3：3：2的比例组配，同时，该比例组配体现在各个知识与能力的层次中。

4、题型

 本课程的考试题型主要有填空题、单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题、案例分析题或论述题等。

5、考试形式、考试时间

   本课程的考试采用书面闭卷的形式，考试时间为150分钟。

6、特殊要求

   考试时只允许带钢笔或圆珠笔、2B铅笔和橡皮。

附录：题型举例

一、 填空题

1、成功学家博恩·崔西指出：成功等于实现目标，其他都是这句话的                。

（可参阅教材P。4）

二、单项选择题

1、“不要问国家为你做了什么，应当问你为国家做了什么？”讲这句话的是（         ）。

A、卡内基        B、克林顿        C、肯尼迪       D、拿破仑

（可参阅教材P。14）

三、多项选择题

1、现代理才的制约要素主要有（         ）。

  A、组织        B、 文化         C、战略        D、家庭       E、个人

（可参阅教材P。44）

四、名词解释

1、个性化教育

答：（可参阅教材P。185）

五、简答题

1、请简述构成惠力资源的核心要素。

答：（可参阅教材P。22-23）

六、案例分析题（给考生一个案例，要求解答相关知识点）

1、结合某一企业人力资源富余时的平衡策略。

答：（可参阅教材P.81-82）

六或论述题（要求有一定的综合性，答题能围绕主要论点简要说明或略作分析，并能理论联系实际）

1、试述成为组织人，必须经历的几个阶段。

答：（参阅教材P.15-17）
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