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  I、课程性质及其设置的目的和要求

一、本课程的性质与设置的目的

    本课程是人力资源管理专业的专业课程。综观世界经济强国，它们在人力资源管理制度的建设和实践方面已经取得了相当高的成就。在经济全球化大潮的涌动下，越来越多的

人已经认识到人力资源已成为企业乃至整个国家的第一资源。增强我国企业的核心竞争力，提升我国人力资源管理的专业化水准已是当务之急。本课程的目的，是使学习者了解

企业战略与人力资源规划的性质、特征及其相关知识，提高认识企业战略与人力资源规划对于企业乃至整个国家发展的重大意义，从而打造并完成自身在人力资潭规划管理中的目标

定位，最大程度构建自身的综合素质以全面服务于经济社会。

二、本课程的基本要求

    此部分写课程的要求

三、与相关课程的联系

    本课程是人力资源管理专业的主干课程之一，对人力资

源管理的实践活动(包括绩效、招聘等)具有全面指导作用。

课程内容和考核目标

第一章    人力资本

一、学习目的和要求

    了解人力资本的基本含义和相关基础知识。了解人力资本的本质与特征；了解人力资本投资、人力资本产权和人力资本市场；了解人力资源开发的主要内容及特征。

二、课程内容

  第一节  人力资本概述

   (一)人力资本含义、本质；

   (二)人力资本特征；有几个目就列几个目

第二节  人力资本外延与类型

(一)人力资本外延；人力资本类型。

第三节 人力资本投资与收益

人力资本投资；人力资本投资收益。

第四节  人力资本产权与人力资本市场

(一)人力资本产权；人力资本市场

第五节  人力资本与人力资源开发

(一)基于人力资本理论的人力资源开发
三、考核知识点

1.人力资本含义、本质及其特征

2．人力资本外延与类型

3．人力资本投资含义、特征、主体及其投资收益

4．人力资本产权含义、特征

5．人力资本供给与需求的特点及其影响因素

6．人力资本市场的特征、分类和运行条件

7．人力资本开发的基本规律

8．人力资源开发的主要内容

四、考核要求

1、识记：

(1)人力资本含义、本质及其特征

(2)人力资本外延与类型

(3)人力资本产权含义、特征

(4)人力资本市场的特征和分类

2、领会：
(1)人力资源开发的基本规律

(2)人力资本投资含义、特征、主体及其投资收益

(3)人力资源开发的主要内容

3、应用；

(1)人力资本供给与需求的特点及其影响因素

五，助学建议

人力资潭是第一资源，提高人力资本开发水平已刻不容缓。人力资本作为全书的滥觞，展示了在迅速变更的环境中如何认识人才，利用人才，并掌握规律。人力资本是成功企业所必须的人力资源管理活动，其重要性无可替代。

第二章  人力资源战略

一、学习目的和要求

  了解人力资源战略的基本知识；了解人事管理与人力资源管理的区别；掌握人力资源、人力资潭管理以及人力资源战略；熟悉影响人力资源战略的因素。

二、课程内容

第一节   人力资源

(一)人力资源概念；人力资源特点；确定人力资源问题。

第二节   人力资源管理

(一)人力资源管理的含义；人力资源管理的职能；人事管理和人力资源管理的区别；人力资源管理的战略作用。
第三节   人力资源战略

  (一)人力资源战略概述；人力资源战略的发展趋势。

第四节   人力资源战略形成的影响因素

  (一)环境因素；组织因素；制度因素；技术因素。

第五节   人力资源战略的实施

  (一)人力资源战略制定；人力资源战略实施；人力资源战略评估。

三、考核知识点

    1．人力资源的含义与特点

    2．确定人力资源问题

    3．建立人力资源管理战略的方法

    4．人力资源管理的职能

    5．人事管理与人力资源管理的区别

    6．人力资源管理的战略作用

    7．人力资源战略定义

    8．人力资源战略的发展趋势

    9．人力资源战略形成的影响因素
    10．人力资源战略实施

 四、考核要求

  1、识记：

   (1)微观意义上的人力资源含义

   (2)人力资源特点

   (3)建立人力资源管理战略的方法

   (4)人力资源管理的职能

   (5)人力资源管理的战略作用

   (6)人力资源战略定义

  2、领会，

   (1)确定人力资源问题

   (2)人力资源战略的发展趋势

   (3)人事管理与人力资源管理的区别

   (4)人力资源战略实施

  3、应用：    ．

   (1)人力资源战略形成的影响因素

五、助学建议

   本章主要考核学生如何识别、分析以及选择要通过人力资源战略来说明的人力资源问题和由企业战略带来的现实人力资源问题以及由此影响企业战略的环境变化带来的人力资源问题。 
第三章 企业人力资源战略
一、学习的目的和要求

  掌握企业人力资源战略的基本知识。熟悉人力资源战略环境分析的主要内容和步骤；掌握人力资源环境分析的基本方法；掌握影响人力资源管理的内外部环境因索。

二、课程内容

  第一节  人力资源战略分析方法

   (一)人力资源战略环境分析的主要内容和步骤；人力资源战略环境分析的原则；人力资糠环境分析的基本方法；实施人力资源战略的意义。

  第二节  人力资源外部环境分析

    (一)政治法律环境：经济环境；劳动力市场；自然环境；科学技术环境；社会文化环境竞争者；顾客因素。

  第三节  人力资源内部环境分析

    (一)企业现有的人力资源状况；企业发展战略；企业文化；非正式组织；企业生命周期；企业人事政策；工会。

三、考核知识点

  1．人力资源战略环境分析的主要内容和步骤

  2．人力资源战略分析的原则

  3．人力资源环境分析的基本方法

  4，人力资源外部环境分析

  5．人力资源内部环境分析

  6．安然破产的战略性因素分析
四、考核要求

  1、识记：

  (1)人力资源战略环境分析的主要内容

  (2)人力资源战略分析的原则

  (3)人力资源环境分析的基本方法

  (4)安然破产的战略性因素分析

  2、领会：

  (1)人力资源外部环境分析

  3、应用：

  (1)企业发展战略

  (2)企业生命周期

五、助学建议

    本章考核学生的主要内容是企业如何制定人力资源战略。同时要让学生明白人力资源战略是整个企业战略的一部分，在实践中，企业战略与人力资源战略往往是分别制定的，都是对人的管理与整个企业管理结合起来。人力资源战略需要建设起一个更加灵活、更有适应性的组织以保持企业的竞争优势。

第四章  企业战略管理

一、学习的目的和要求

    了解企业战略的基本知识。掌握企业战略的概念、特征及构成要素；了解企业战略的分类；了解战略管理的步骤和方法。
二、课程内容

第一节  企业战略管理

(一)战略管理的含义；企业战略的含义；企业战略的特征；企业战略的构成要素；企业战略的分类

第二节  战略管理的步骤和方法

(一)战略评价；战略选择；战略实施；战略控制。
三、考核知识点

1．安德鲁斯的企业管理定义

2．明茨伯格5P模型

3．企业战略定义及其流派代表人物

4．企业战略特征及其构成要素

5．企业战略分类

6．战略管理的步骤和方法

四、考核要求

1、识记：

(1)安德鲁斯的企业管理定义

(2)明茨伯格5P模型

(3)企业战略定义及其流派代表人物

(4)企业战略分类

(5)企业战略特征及其构成要素

2、领会：
 (1)战略管理的步骤和方法

五、助学建议

    在本章学习中，让学生了解企业战略管理理论以及方法，从而认识到企业战略管理的必要性及采取必要的行动对于企业人力资源战略实施的重大意义。

一、学习目的和要求

    了解企业战略整合的基本知识。了解人力资源战略与企业战略匹配的类型；了解人力资源战略与企业基本战略、企业发展战略及企业战略态势的整合；掌握企业竞争优势的概念。

二、课程内容
  第一节  人力资源战略与企业战略整合

    (一)人力资源战略与企业战略匹配性的研究；人力资源战略与企业基本战略的整合；人力资源战略与企业发展战略的整合；人力资源战略与企业战略态势的整合。

  第二节  人力资源战略提升企业竞争优势

    (一)企业竞争优势；人力资源战略提升竞争优势的实践证据；人力资源战略提升企业竞争优势的理论模型。

三、考核知识

  1．格斯特、奎因战略匹配模式

  2．人力资源战略与企业战略的整合

  3．企业竞争优势

  4．克雷曼理论模型

  5．诺伊模型

  6．巴尼的“资源基础论”

四、考核要求

  1、识记：

  (1)格斯特、聋因战略匹配模式和蒂契战略配合模型

  (2)人力资源战略与企业战略态势的整合

  (3)克雷曼理论模型、诺伊模型

  (4)巴尼的“资潭基础论”

  2、领会：    

  (1)人力资源战略与企业基本战略的整合

  (2)人力资源战略与企业发展战略的整合

  3、应用：

  (1)16种体现人力资源战略的人力资源管理实践

  (2)AT&T公司的变革重点

五、助学建议

   本章为重点考核对象。在本章学习中，主要让学生了解企业竞争理论以及体现人力资源战略的人力资源管理实践内容。这是人力资源战略管理过程中的一个关键要素。

第六章  人力资源管理与组织设计

一、学习目的和要求

了解有关组织设计的基本知识以及组织模式。掌握组织

设计的基本概念；熟悉组织设计的内容与程序；掌握组织模式

及其组织变革。

二、课程内容

  第一节  企业组织设计

  (一)组织设计的基本含义；组织设计的内容与程序；组织

结构设计的原则；企业组织机构的设置。

  第二节 企业组织类型与组织结构的形式

   (一)企业组织类型，组织结构形式；组织模式。

第三节  组织发屉、变革与整合

(一)组织发展；组织变革；组织结构整合过程

三、考核知识点

1．招行的“131”人才培养工程

2．招行选拔人才的标准

3．企业组织定义

4．组织7s理论

5．组织设计的内容与程序

6．我国企业在组织结构的改革实践中的设计原则

7．影响组织设计的主要因素

8．决定管理幅度的主要因素

9．组织结构形式及其忧缺点    ’

10．网络型组织，专家型组织，柔性组织，学习型组织

11．组织发展、变革与整合

四、考核要求

1、识记：

(1)招行的“131”人才培养工程

(2)招行选拔人才的标准

(3)企业组织定义

(4)组织7s理论

(5)我国企业在组织结构的改革实践中的设计原则

(6)决定管理幅度的主要因索

(7)网络型组织，专家型组织，柔性组织．学习型组织

(8)组织变革的八个进程与六个角色

2、领会：

(1)影响组织设计的主要因素

(2)组织设计的内容与程序

3、应用：

 (1)组织变革

五、助学建议

  本章的要点是要让学生了解组织设计的原则、内容、组织类型及其面对环境发生变革时组织如何有效的运作。一个不断学习、不断进步的组织最终会成为竞争优势唯一可持续的源泉。

第七章 人力资源规划
一、学习目的和要求

了解人力资源规划的相关知识。说明人力资源规划的定义，性质，特征，目标；确定人力资源规划的内容
二、课程内容

第1节 人力资源规划的概念

（一）人力资源规划的基本理念；人力资源规划的含义；人力资源规划的发展地位

第二节  人力资源规划的类别和内容

 (一)人力资源规划的类别；人力资源规划的内容；人力资源规划的特点；人力资源结构分析。

第三节  人力资源规划的原则与目标

 (一)人力资源规划的原则；人力资源规划的目标。

    第四节  制定人力资源规划程序

 (一)人力资源管理信息系统；人力资源规划的四个阶段制定人力资源规划的八个步骤。

三、考核知识点

  1．人力资源规划定义

2．人力资源规划的发展地位

3．人力资源规划的类别

4．人力资源规划的内容

5．人力资源规划的特点

6．人力资源结构分析

7．人力资源规划的原则及其目标

8．人力资源管理信息系统

9人力资源规划的四个阶段

10制定人力资源规划的八个步骤

四、考核要求

1、识记：

(1)人力资源规划定义

(2)人力资源规划的类别

(3)人力资源规划的特点

(4)人力资源结构分析

(5)人力资源规划的原则

(6)人力资源管理信息系统

2、领会：

(1)人力资源规划的发展地位

(2)人力资源规划的内容

(3)人力资源规划的目标

3、应用：

(1)人力资源规划的四个阶段

(2)制定人力资源规划的八个步骤

五、助学建议

    本章的重点是认识人力资源规划是人力资源战略管理过程中的一个关键枢纽。拥有适当数量和适当种类的人才，能保证组织和个人得到最大的长期利益。

第八章  人力资源需求预测

一、学习目的和要求

  了解人力资源需求预测的相关知识。掌握人力资源需求预测的基本概念及其影响因素；明确人力资源需求预测的定性方法与定量方法；描述人力资源需求预测的步骤。

二、课程内容

第一节  人力资源需求的影响因素

（一）人力资源预测内容；企业外部环境；企业的内部
第二节  人力资源需求的预测方法

（1） 定性预测法；

（2） 定量预测法

第三节  人力资源需求预测的步骤

（一）影响需求预测的关键因素；人力资源需求预测的步骤；
（二）胜任能力模型

三、考核知识点
1．人力资源需求的两大影响因素

2．人力资源需求的预测方法

3．人力资源需求预测的步骤

4．胜任能力

四、考核要求

1、识记：

(1)人力资源预测应注意的问题

(2)企业外部环境

(3)企业内部环境

(4)定性预测法

(5)定量预测法

2、领会：

(1)人力资源需求预测的步骤

(2)企业在解决劳动力过剩或短缺时采用的方法

(3)证券行业的人力资源状况对你有何启示?

3、应用；

 (1)胜任能力

 (2)某人力资源总监素质模型的内容

五、助学建议

  本章重点让学生围绕人力资源需求预测内容，联系企业实际，认识到社会、政治和经济的急速变化越来越需要人力资源需求预测以提高企业的竞争力。

第九章  人力资源供给预测

一、学习目的和要求

  了解人力资源供给预测的相关知识。说明人力资源供给的各种影响因素；列举人力资源供给的方法；描述人力资源供给的步骤。

二、课程内容

第一节  人力资源供给的影响因素

  (一)企业外部环境对未来人力资源供给的影响；企业内部环境对未来人力资源供给的影响；地区性因素对人力资源外部供给的影响；全国性因素对人力资源外部供给的影响。

第二节  人力资源供给的预测方法

  (一)内部人力资源供给预测；

  (二)外部人力资源供给预测。

第三节  人力资源供给预测及平衡

  (一)人力资源供给预测的内容；人力资源供给预测的步骤；人力资源需求与供给平衡。

三、考核知识点

1．“刘易斯拐点”

2，人力资源供给的影响因素

3．人力资源供给的预测方法

4．人力资源供给预测的内容与步骤

5．人力资源需求与供给平衡

四、考核要求

1、识记：

(1)企业外部环境对未来人力资源供给的影响

(2)地区性因素对人力资源外部供给的影响

(3)全国性因素对人力资源外部供给的影响

(4)内部人力资源供给预测

(5)外部人力资源供给预测

2、领会：

(1)人力资源需求与供给平衡

3、应用：

(1)谈谈你对“刘易斯拐点”的认识。

五、助学建议

本章的重点是认识人力资源需求与供给的平衡。

第十章  人力资源规划体系与评估控制

一、学习目的和要求

掌握人力资源规划体系、步骤制定及其评估方法；认识人力资源规划体系的重要性；明确制定人力资源规划的步骤；说明人力资源评估的方法。

二、课程内容

第一节  人力资源规划编制
人力资源规划编制的目的

第二节  人力资源业务规划

(一)招募规划；甄选规划；培训开发规划；晋升规划；人员补充规划；职业生涯规划

第三节  人力资源规划的评估

(一)人力资源规划评估的问题；人力资源规划评估的内容；
人力资源规划评估的方法；人力资源规划评估应达到的标准。
第四节  人力资源规划的控制

(一)人力资源规划的控制标准；人力资源规划的控制方法。
三、考核知识点

1．上海通用汽车的4大类19项具体行为指标

2．人力资源规划编制的目的

3．制定人力资源规划的步骤

4．人力资源业务规划

5．人力资源规划的评估

6．人力资源规划的控制

7．人力资源规划的控制标准及其方法

四、考核要求

1、识记：

(1)上海通用汽车的4大类19项具体行为指标

(2)人力资源规划编制的目的

(3)人力资源业务规划

(4)人力资源规划评估的方法

(5)人力资源规划的控制标准及其方法

2、领会：

(1)制定人力资源规划的步骤

(2)人力资源规划评估的问题

3、应用；

(1)人力资源规划评估的内容

五、助学建议

本章的重点考核内容是了解人力资源规划体系及其重要性。
III有关说明与实施要求

    本大纲是教学大纲，可以作为教学时使用教材的依据；本大纲也是考试大纲，为考试命题提供了基本依据；本大纲对学生的干时学习和复习迎考也具有指导作用，有利于学生更集

中、更方便的阅读、理解、掌握和运用材料。本考试大纲是按照识记、领会、应用三个目标层次来规定各章的考试范围和考试要求的。这三个目标层次的具体表述

  1、识记：即只要求考生理解井记住本课程的基础性知识，包括一些名词、概念、性质、特征、过程等．并能正确的认识、表述与区分；

  2、领会：即要求考生在识记的基础上达到领会和理解的程度。包括对本课程中的一些概念、基本原理、基本方法、基本原则、基本模式等等内容，能在理解的基础上加以解释、说

明和分析。

  3、应用：即要求考生在领会的基础上，能运用本课程中的一些相关的基础知识、基本理论、基本原则、基本方法等，来解决一些与本课程内容有关的一些理论和实践的问题。

二、关干自学教材的说明

  1．指定教材

  (企业战略与HR规划)：汪玉弟编著，华东理工大学出版社，2008年2月第一版

  2．参考书目

  (人力资源战略与规划)：赵曙明编著，中国人民大学出版社，2002年10月第一版
三、自学方法指导

  1．在大纲的指导下，反复认真阅读和理解教材，从整体上认识本教材的篇章结构编排，案例分析，把握教材重点阐述的问题。

  2．本教材以案例分析出发，提供了编者多年来的研究结果，所以考生一定要仔细阅读，灵活性地运用识记、便会、综合等方法掌握重点内容。

  3．在学习中考生要注意运用知识解决综合问题的能力，由点到面，由面到点，举一反三，在分析中提高自己的综合能力。

四、对社会助学的要求
  1．社会助学应根据考试大纲所规定的考试内容和考试要求，全面、系统的领会和把握教材，同时应保证课程的课时，保证主讲教师的质量，对自学应考者能进行切实有效的辅导。

要积极引导自考者刻苦钻研教材，深入理解教材内容，以防止自学中的各种不良学习惯向，体会社会助学的正确导向。

  2．要正确处理好基础理论与实践运用能力之间的关系，努力引导应考者积极主动地将基础理论转化自己的实践能力。在助学辅导的过程中，都要将重点放在培养和提高应考者运用基础理论来分析、说明和解决企业管理中存在的各种实际问题的能力上面。

五、关于命题考试的要求

  1、覆盖面与重点章节

    本课程的考试命题以考试大纲为依据，试卷的命题的选定与组配，要覆盖本大纲所涉及的考核知识点．并适当地突出重点章节。

  2、试卷能力层次比例

    本课程的试卷在知识与能力的组配结构必须科学合理。一般识记占40％，便会占40％，应用占20％。

 3、试卷难易比例

    本课程的试卷难易度结构应科学合理。试卷的难度分为易、较易、较难等级，一般按3：4：3的比例组配，同时，该比例组配体现在各个知识与能力的层次中。，自学考试难度一般分4个等级易、较易、较难、难，比例重新定

4、题型

   本课程的考试题型主要有填空题、单项选择题、多项选择题等、名词解释、答答题、案例分析题、论述题等。

5、考试形式、考试时间

本课程的考试采用书面闭卷的形式．考试时间为150分

6、特殊要求

   考试时只允许带钢笔或圆珠笔、2B铅笔和橡皮

附录：题型举例

一、填空题

1、美国人力资源协会成立的时间是_______。
二、单项选择题

教练的5个关键作用，除教育、发起、忠告外，还有两点是（  ）
A、教练、对抗B、对抗、服从c、服从、教练D、教练、反抗

三、多项选择题

1、人力资本投资主体是(  )
A、家庭  B、企业  C、政府  D、地区  E、个人
四、名词解释

1、学习型组织

五、简答题

1、请简述人力资源规划的起源、发展。

六、案例分析题(给考生一个案例，要求解答相关知识点：

1、结合某一企业发展过程，谈谈学习型组织的特点。

    七、论述题(要求有一定的综合性，答题能围绕主要论点简要说明或略作分析，并能理论联系实际)

    1、企业如何识别、分析以及选择要通过人力资源战略来说明人力资源问题?

