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Ⅰ、课程性质及其设置的目的和要求

一、本课程的性质与设置的目的

旅游规划与开发是上海市高等教育自学考试旅游管理专业（独立本科段）主干课程之一。科学的旅游规划是区域旅游开发的理论依据，是实现区域旅游可持续发展的基本条件。本课程的性质特点主要体现在：（1）多学科理论综合性，旅游规划基于多类学科理论，如地理学、历史学、社会学、经济学、环境学和美学等基础学科，涉及多方面的内容和知识，其理论基础具有多学科综合性特点；（2）多专业实践性，旅游规划与开发工作要求不同专业背景的人员围绕规划目标协同合作，发挥不同专业特长完成规划任务，课程内容需以实践任务为导向，是一门实践性非常强的课程；（3）动态发展性，旅游规划是一门随着实践发展不断完善的课程，需要根据市场变化和技术创新不断赋予新的内容。
设置本课程的具体目的是：通过系统地讲授旅游规划与开发的基本原理、基本程序及任务、规划方法和技巧，随时补充旅游规划与开发的国内外最新研究成果与实践动态，使自学应考者对旅游规划与开发的概念体系、理论基础、指导思想、基本模式、可行性分析、形象策划、项目创意、产品策划、市场营销、保障体系和持续发展等内容有一个较为全面的认识和深入的了解。
二、本课程的基本要求
1．了解旅游规划的作用与发展态势，研究热点与难点，实践创新与趋势。

2．掌握编制各类旅游规划的指导思想、理论基础、基本框架、技术与方法。
3．增强旅游规划的实践能力和策划水平，完成课程学习后能从事旅游规划的相关工作。
三、与相关课程的联系
旅游规划与开发是建立在地理学、历史学、社会学、生态学、经济学、管理学和美学等学科的基础上，是一门随着旅游实践发展而不断完善的应用性学科。旅游规划与开发工作就是运用这些基础学科的相关知识，以超前的意识和全局的观念对旅游目的地的旅游发展进行科学的开发与规划，从而促进该地区的旅游业高质量发展并符合可持续发展的目标。
Ⅱ、课程内容与考核目标
第一章  旅游规划与开发概论    
一、学习目的和要求
通过本章的学习，了解旅游系统的基本概念、结构和理论基础，掌握旅游规划的功能、内容和流程，了解中外旅游规划与开发的发展历程和宏观背景，理解当前旅游规划与开发的保障与可持续发展的趋势。本章的学习重点是掌握旅游规划的内容框架和主要流程。
二、课程内容
第一节  基本概念

(1) 旅游规划的相关概念

(2) 旅游开发的相关概念

第二节  理论与方法

(1) 旅游规划与开发的基础理论

(2) 旅游规划与开发的技术方法

第三节  内容与流程

(1) 旅游规划的内容与编制流程

(2) 旅游开发的内容与流程

第四节  发展历程与趋势

(1) 国内外旅游规划与开发的发展历程

(2) 国内外旅游规划与开发的发展趋势
三、考核知识点
1. 旅游系统的基本概念与理论基础。
2. 旅游规划发展历程与趋势。
3. 旅游规划的编制流程。
4. 旅游规划的内容。     
四、考核要求
1．识记：旅游规划、旅游开发、可持续发展、全球定位系统、虚拟现实技术。
2．领会：区位理论、旅游地生命周期理论。
3．简单应用：写出旅游规划流程不同阶段的任务。
4．综合应用：分析旅游发展趋势对旅游规划工作的影响。
第二章  旅游资源调查与评价
一、学习目的和要求
通过本章的学习，掌握旅游资源的概念、特征及其类型，了解不同角度的旅游资源分类标准，掌握国家标准中的旅游资源分类方法，学会旅游资源类型的调查及其程序，掌握旅游资源评价的内容、体系和方法，包括旅游资源的单因子定量评价方法、层次分析法等。本章的学习重点是旅游资源分类、调查及其评价方法。
二、课程内容

第一节 旅游资源的分类
(1) 旅游资源分类的目的与原则
(2) 旅游资源分类的方法与步骤

(3) 旅游资源的国家标准分类方法

第二节 旅游资源调查

(1) 旅游资源调查的目的与意义

(2) 旅游资源调查的要求与原则

(3) 旅游资源调查的类型与内容

(4) 旅游资源调查的程序与方法

第三节 旅游资源的评价

(1) 旅游资源评价的目的与原则

(2) 旅游资源评价的内容与方法
(3) 旅游资源评价成果递交要求
三、考核知识点

1. 旅游资源分类的不同角度。      

2. 旅游资源调查的几种方法。
3. 旅游资源调查表的内容。

4. 旅游资源评价的内容及方法。

四、考核要求

1. 识记：旅游资源、旅游资源评价、“三三六”评价法、一般体验性评价、层次分析法。
2. 领会：旅游资源的特征、旅游资源概查与普查的区别、旅游资源评价的原则、旅游资源评价的内容。

3. 简单应用：能对某旅游目的地进行旅游资源开发条件评价。
4. 综合应用：能够应用旅游资源单体调查表调查某旅游目的地的旅游资源类型，并应用美感质量评价法进行旅游资源评价。

第三章  旅游市场营销规划
一、学习目的和要求

通过本章的学习，认识市场调研和营销对旅游规划与开发的重要性，了解旅游规划与开发市场调查的程序，掌握市场营销策划的内容与方法，学会旅游市场预测的定性与定量分析方法，能够运用旅游市场细分、目标市场定位和旅游市场营销组合策略，进行旅游市场营销规划。本章的重点内容是市场营销策略组合的方法。 
二、课程内容

第一节 旅游市场调研

(1) 旅游市场调研的目的与意义
(2) 旅游市场调研的主要内容
(3) 旅游市场调研的方法与步骤
第二节 旅游市场营销策划

(1) 旅游市场细分

(2) 旅游市场环境分析

(3) 旅游市场营销策略组合
第三节 旅游市场预测与定位

(1) 旅游市场（前景）预测

(2) 旅游目标市场定位   
三、考核知识点

1. 旅游市场调研的主要内容。
2. 旅游市场供给调研的内容。

3. 旅游市场细分的标准。

4. 目标市场定位的原则。

四、考核要求

1. 识记：旅游市场调研、旅游市场细分。

2. 领会：旅游市场宏观环境分析与微观环境分析的区别，目标市场定位策略，目标市场定位的过程。

3. 简单应用：能根据细分市场划分标准进行市场细分。
4. 综合应用：应用目标市场定位原则进行目标市场定位。
第四章  旅游地（区）形象策划与功能分区

一、学习目的和要求

本章的内容是旅游规划与开发的核心部分之一。通过本章的学习，掌握旅游规划与开发主题形象的概念和定位的内容，掌握旅游主题形象定位的影响因素，理解旅游地形象推广的理论与载体，掌握旅游功能分区的原则、方法及典型的空间布局模式，学会旅游线路设计的原则与方法。本章的重点是旅游地主题形象的定位和旅游功能布局的模式。     
二、课程内容

第一节 旅游地形象定位
(1) 旅游地形象定位概念
(2) 旅游地形象定位影响因素

(3) 旅游地形象定位的原则及方法

第二节 旅游地形象塑造与推广

(1) 旅游地形象塑造与推广理论
(2) 旅游地形象塑造的对象及载体
(3) 旅游地形象推广

第三节 旅游功能分区与游览线路设计
(1) 旅游功能分区概述
(2) 旅游功能分区方法

(3) 景点及设施空间布局

(4) 游览线路设计

三、考核知识点

1. 旅游地形象定位的概念与含义。
2. 影响旅游地形象定位的因素。

3. 旅游地形象定位的原则。
4. 旅游地形象推广的渠道。
5. 旅游空间布局的模式。
6. 旅游线路设计的原则。
四、考核要求

1. 识记：旅游地形象、地格文脉、旅游形象遮蔽、旅游地形象受众、旅游功能区、景点布局。

2. 领会：影响旅游地形象定位的因素，旅游地形象的策略与方法，旅游地形象推广的原则，影响旅游空间布局的因素，旅游线路设计的原则。

3. 简单应用：根据景点及设施布局的原则评价旅游地的景点与设施布局的合理性。
4. 综合应用：在对旅游地形象分析的基础上，选择适合不同目标市场推广的媒体。
第五章  旅游产品开发与项目设计

一、学习目的和要求

本章的内容是旅游规划与开发的核心部分之一。通过本章的学习，掌握旅游产品与项目的概念和分类方法，理解旅游产品的生命周期、旅游项目设计的原则和影响因素，学会旅游产品开发战略，掌握旅游项目设计的重要内容和主要程序。本章的重点是旅游产品开发战略和旅游项目创意设计的影响因素。

二、课程内容

第一节 旅游产品开发

(1) 旅游产品概述

(2) 旅游产品的分类

(3) 旅游产品的生命周期

(4) 旅游产品开发战略

第二节 旅游项目设计

(1) 旅游项目设计的概念和类型
(2) 旅游项目设计的影响因素

(3) 旅游项目设计的程序

(4) 旅游项目设计的内容
三、考核知识点

1. 旅游产品的概念、特征和分类。

2. 旅游产品的生命周期。

3. 旅游项目设计的原则、程序和方法。

四、考核要求
1. 识记：旅游产品、旅游产品的不同类型、旅游项目、娱乐项目、旅游项目创意的方法、旅游项目设计的内容。

2. 领会：旅游产品与旅游资源、旅游吸引物和旅游项目的区别，旅游项目创意的原则、旅游项目创意的影响因素。

3. 简单应用：能根据影响旅游项目设计的不同因素进行旅游产品和项目创意。
4. 综合应用：运用所学知识对所在城市某景区的项目设计指出不足和提出提升措施。
第六章  旅游配套设施开发与规划

一、学习目的和要求

本章的内容是对旅游目的地的基础设施和生活配套设施进行规划和开发。通过本章的学习，掌握旅游基础设施的基本内容，理解旅游基础设施对旅游目的地发展的重要性。了解旅游接待设施的内容，辨析旅游接待设施开发的要点。本章的重点是旅游基础设施与旅游项目的关系，旅游接待设施开发的要点。

二、课程内容

第一节  旅游基础设施规划与开发

(1) 道路交通设施

(2) 给排水设施

(3) 供电设施

(4) 邮电通讯设施

第二节  旅游接待设施规划与开发

(1) 游客服务中心

(2) 旅游餐饮设施

(3) 旅游住宿设施

(4) 旅游娱乐设施

(5) 旅游购物设施

三、考核知识点

1. 旅游基础设施的内容、旅游交通规划的内容和原则。
2. 旅游接待设施的构成，旅游接待设施开发的原则。
3. 游客服务中心的主要功能。
四、考核要求

1. 识记：旅游基础设施、旅游接待设施规划的原则、游客服务中心的设计原则。
2. 领会：各类旅游接待设施规划的规模、质量、各类设施结构的比例关系。
3. 简单应用：能够根据旅游接待设施建设的原则，设计接待设施的数量、等级和风格。
4. 综合应用：根据某旅游目的地的资源特色和接待游客的可行性，提出旅游接待设施数量、等级和选址的建议。 
第七章  旅游保障体系规划

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解旅游管理体制建设的基本思路、原则和构想，认识坚持旅游可持续发展的规划应依据的法律规范，了解旅游人力资源建设的基本目标，掌握人力资源的层次结构和专业类型结构。本章的重点是《中华人们共和国旅游法》关于旅游规划的相关立法规定，旅游开发中生态环境保护相关措施，旅游核心人力资源培养的体系。

二、课程内容

第一节  旅游管理体制建设
(1) 基本思路
(2) 基本原则

(3) 具体构想
第二节  旅游法规建设与实施
(1) 旅游法规建设
(2) 旅游法规实施

(3) 《中华人民共和国旅游法》解读

第三节  生态环境保护规划

(1) 生态环境与旅游可持续发展

(2) 生态环境保护相关法规建设

(3) 生态环境保护相关措施

第四节  旅游人力资源开发规划
(1) 旅游人力资源建设
(2) 旅游人力资源结构分析
(3) 旅游核心人力资源培养
三、考核知识点

1. 旅游管理体制建立的基本原则。
2. 旅游管理机构一体化的内容。
3. 旅游规划中相关法律法规。
4. 生态环境保护相关法规与措施。
5. 旅游人力资源的构成。

四、考核要求

1. 识记：旅游管理体制、生态可持续发展、旅游环境容量、旅游人力资源、旅游人力资源结构，旅游人力资源的政策支持。

2. 领会：涉及旅游的政策法规体现在哪些方面，旅游规划中涉及旅游资源保护的要求和措施，旅游法对旅游规划的界定，旅游规划对旅游目的地旅游人力资源结构的影响。

3. 简单应用：论述旅游人力资源规划中，不同人力资源的配置。
4. 综合应用：能够指出进行旅游规划需要依据的重要法律法规，并能依据之分析旅游规划实践中违背法规造成旅游不可持续发展的问题。
第八章  旅游规划图件与制作

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解旅游规划中需要绘制的基本旅游规划图件类型及其作用，学习旅游规划图件的基本内容和表达方式，掌握常规的旅游规划图件绘制的基本方法，学会AutoCAD和Photoshop的基础知识和基本操作技能，并进行计算机辅助制图。本章的重点是旅游规划图的表达内容、方法和工具，旅游规划图在旅游规划中的实践。
二、课程内容

第一节  旅游规划图件概述

(1) 旅游地图及旅游规划图的概念
(2) 旅游规划图件的类型
(3) 旅游规划图件的构成要素
(4) 旅游规划图件的设计

第二节  旅游规划图件制作
(1) 旅游规划图概述
(2) 旅游规划制图的程序     

(3) 旅游规划制图的常用软件

第三节  旅游规划常用图件汇总
(1) 旅游总体规划图件

(2) 旅游控制性规划图件

(3) 旅游详细规划图件

(4) 绘图技能训练

三、考核知识点

1. 旅游规划图件的概念和类型。

2. 旅游规划图件的构成要素。

3. 旅游规划图件的表达方法。

四、考核要求

1. 识记：旅游规划图，底图要素，旅游总体规划图件，旅游详细规划图件。
2. 领会：旅游规划图件的特点与功能、旅游规划中常见的规划图件。
3. 简单应用：辨别各类旅游规划图件的要素。
4. 综合应用：能根据规划的性质确定所需要的图件。
Ⅲ、有关说明与实施要求

一、关于考核目标的说明

课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材是学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发挥。大纲与教材所体现的课程内容应基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。但是反过来，教材里有的内容，大纲里就不一定体现。

自学考试大纲明确了各知识点的考核目标，本大纲针对考生应达到的能力层次设计考核要求，对各知识点的考核由浅入深设计了四个层次，即识记、领会、简单应用和综合应用，四个能力层次是递进等级关系。各个能力层次的含义是：
识记：要求考生能知道本课程中的有关名词、概念、原理、知识的含义，做到能记忆或具有准确性。
领会：要求在识记的基础上，能理解基本概念、基本原理、基本方法；能辨别有关概念、原理和方法的区别与联系。
简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的基本概念、基本原理、基本方法中的少量知识点，分析和解决一般的理论问题和实际问题。      

综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用学过的本课程规定的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的理论问题和实际问题。

二、关于自学教材的说明

《旅游规划与开发》，李益彬、芮田生、耿宝江主编，西南财经大学出版社，2017年1月版。

三、自学方法指导

1. 考生自学时，应先阅读本大纲中的考核知识点和考核要求，以便有的放矢地掌握课程的重点内容。

2. 在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，认真阅读指定教材，了解各章节的具体内容，并融会贯通，形成对旅游规划与开发完整内容体系的认识。
3. 在自学每一章节内容时，应在理解的基础上加以记忆，避免死记硬背；在记忆、理解的同时，应善于联系实际思考问题，从而达到深层次的认识水平。
4. 为提高记忆效果，可以结合自学内容，动手做一些练习，提高记忆、理解程度，达到应知应会的目标。
四、对社会助学的要求

1. 应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2. 应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目的。
3. 辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4. 辅导时，应对学习方法进行指导。提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。
5. 辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。      
6. 注意对应考者能力的培养，特别是对自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，提高分析问题，解决问题的能力。
7. 要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者并不完全是一回事，各个能力层次中会涉及不同难度的试题。

8. 助学学时：共5学分，助学学时不少于90学时，建议分配如下：
	章次
	课程内容
	助学学时

	
	旅游规则与开发概论
	8

	
	旅游资源调查与评价
	14

	
	旅游市场营销规划
	8

	
	旅游地（区）形象策划与功能分区
	14

	
	旅游产品开发与项目设计
	10

	
	旅游配套设施规划与开发
	8

	
	旅游保障体系规划
	8

	
	旅游规划图件与制作
	20

	总计
	
	90


五、关于命题考试的若干规定

1．覆盖面与重点章节

在本大纲各章所规定的考核要求中各知识点都是考试的内容。试题覆盖到每章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。命题不应有超出大纲中考核知识点范围的试题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应最高能力层次要求。命题主要考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解和掌握，对基本方法是否会用或熟悉。
2．试卷能力层次比例

识记、领会、简单应用和综合应用四个认知层次的试题在试卷所占的分数比例依次约为：20%、30%、30%和20%。
3．试卷难易比例

试题难度分为易、较易、较难和难四个档次，每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。
4. 题型

单项选择题、名词解释题、填空题、简答题、论述题、案例分析题等。

5．考试形式、考试时间

考试方式为闭卷笔试；考试时间为150分钟；采用百分制评分，60分为及格。考试时只允许带钢笔或圆珠笔、2B铅笔和橡皮。

附录：题型举例

一、单项选择题

1. 旅游开发一般指为发挥、提升旅游资源对游客的（    ），使得旅游资源转化为现实的经济效益，并使旅游活动得以实现的技术经济行为。

A. 旅游动机    B. 旅游吸引力   C. 旅游消费    D. 旅游能力
二、填空题

    1. 旅游项目的主体分类法是以旅游者的      作为分类标准对旅游项目进行类型划分的方法。
三、名词解释题

1. 旅游地形象
四、简答题

1. 简述旅游游览线路设计的原则。
五、论述题

1. 试论可持续发展理论在旅游规划中的应用。
六、案例分析题
1. 阅读下列资料谈谈你对旅游功能布局的认识。
特色小镇之花田小镇案例分析

与其不远万里到普罗旺斯的薰衣草园、北海道花海、荷兰郁金香花海、保加利亚玫瑰谷等“花花世界”，杭州湾花田小镇就可以近距离走进花海，感受风吹花曳、岁月静好，让浪漫弥漫心田。

花田小镇位于上虞滨海新城，杭州湾南翼中心地带。规划总面积约3.4平方公里，计划总投资51亿元。小镇以四季花海、滨海湿地为景观特色，以大型休闲房车露营基地和新一代大型演艺秀为核心吸引物，着力打造成长三角地区一流的休闲度假目的地、中国旅游企业集群和产业资源集聚平台。

以花为名、以游为体、以美为魂，杭州湾花田小镇用心探索中国传统村镇与国际创意小镇的融合，先后被列为浙江省省级重点建设项目、省级重大产业项目、省级服务业重大项目。

花田小镇突出休闲旅游产业定位和“农”字特色，以省农发集团13000亩现代农业园区和上虞滨海新城运动旅游休闲功能区为依托，规划建设“田园中的小镇”、“花海中的小镇”。

花田小镇规划“一轴两翼四区块”，总体布局呈现大鹏展翅状：一轴，即旅游产业总部园及舜湖滨海休闲公园组成的旅游产业集轴地。两翼，即南翼海上花田四季花海休闲景区，北翼欢乐世界主题乐园景区。四区块，即休闲景区、总部园区、小镇客厅及风情街区、酒店度假基地区。四大功能区分别为中国旅游产业总部园区、滨海田园生态度假区、海上花田景区、小镇客厅和风情街区。

到2017年，“杭州湾花田小镇”计划投资建设十大项目，包括：小镇客厅风情街区、海上花田5A景区(花田景区、国际房车露营公园、“海市蜃楼”大型激光演绎秀)、中国古村落博物馆(中国越文化风情园、中国艺术大师园)、中国旅游产业总部园、花田欢乐大世界、特色主题酒店群落、“四季花田”主题民宿群、长三角旅游食品生产销售中心、海上花田度假村、舜湖滨海度假公园等。
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